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1 Introduccion

En este manual se describen, los distintos aspectos que debe saber el usuario de Mantis para
trabajar con él.

El documento se estructura en varios apartados. Cada uno de ellos describe las funcionalidades de
las que dispone cada usuario segun el perfil de Mantis que le corresponda.

2 Conceptos basicos
Mantis es un sistema de registro y control de Bugs basado en Web.

El acceso a la aplicacién (al ser una aplicacion de tipo Web), se realiza mediante un navegador. El
Mantis, no tiene ninguna restriccion al tipo de navegador que debe usarse para trabajar como cliente.

El objetivo de Mantis es crear y mantener un sistema de control de Bugs, y esta disefiado de manera
que sea facilmente modificable, personalizable y actualizable.

Mantis esta desarrollado en PHP y requiere para su correcto funcionamiento
*» Una base de datos (MySQL).
= Un servidor de aplicaciones Web (servidor http Apache)
=  Mddulo PHP Apache

El Mantis se despliega sobre el servidor Web (servidor hitp Apache) y usara la base de datos
MySQL para la gestiéon de informacion.

Puede ser instalado en sistemas operativos Windows, sistemas operativos MacOS o sistemas
operativos de tipo Unix.

Para obtener informacion adicional sobre el producto acceder a su pagina web:

http://www.mantisbt.org/

3 Perfiles de usuario

El nivel de acceso y las capacidades de cada usuario dentro de la aplicacion vienen determinados
por los perfiles de Mantis.

Los perfiles de mantis son: Espectador, Informador, Desarrollador, Manager, Administrador.
Los perfiles de usuario de la aplicacion se asocian a las siguientes actividades:

— Espectador: Consiste en un usuario ajeno al proceso de gestiéon y creacion de Bugs. Es un
perfil de usuario de consulta, que comprueba la evolucién de incidencias, y se informa del
contenido de las mismas

— Informador: Este tipo de perfil de Mantis engloba al personal encargado de testear
aplicaciones y buscar errores en desarrollos. Su misién es buscar problemas o sugerir
cambios durante las distintas etapas de un proyecto. Se asocia al perfil de probador de
aplicaciones.

— Desarrollador: Engloba al conjunto de técnicos de desarrollo asociados a un proyecto.

— Manager: Se corresponde con el responsable del proyecto dentro de Mantis. Va a
administrar la asignacion de usuarios y sus perfiles a los proyectos de los que es
responsable.

— Administrador: Es el perfil reservado al administrador de Mantis.
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La asignacion de usuarios Manager a un proyecto, vendran especificados en la plantilla de peticion

del proyecto.

La asignacion del resto de usuarios y sus perfiles, segun cada proyecto, seran administrados por el
usuario o usuarios Manager de cada proyecto.

4 Alta en Mantis

Tanto el Alta de proyectos como la creacion de usuarios en Mantis estan gestionadas por el SASU.

Debera solicitar una peticion al SASU de tipo “Seguridad y Acceso Usuario” indicando que se trata

de la aplicacion “X58” y adjuntando las plantillas del Anexo con la informacion requerida

50.1 Listados

0 n- 2- % & EEOEE
[
c [a) N _ Mosirar | Peticones abiertas y en estado E - | | Q¥
- Nao hay peticiones que mastrar
Todas las categorias

4 Gestion de Cambios Subcategorias »

il Servicio de Explotacion

/g Consola de Solicitante

. Seguridad y Acceso Usuario Subcategorias »

@'  Instalaciones Subcategorias »

2 Comunicaciones

& Soporte Desarrollo

o Reclamacién

Todas las categorias

10.1 Gestion Usuarios / Alta

L0:Zi6cron U stancs s ovacon) 30.4 Gestion Accesos / Aplicaciones (XLNet)

10.3 Gestién Usuarios f Baja ’—=I Destie

10.4 Gestién Usuarios / Modificacién Datos )| Gestion de acceso a las aplicaciones.
20.1 Gestién Servicios / Correo Interno
20.2 Gestién Servicios | Correo Extemo e [e—
20.3 Gestion Servicios | VPN
20.4 Gestidn Servicios /| OWA - Active Sync
20.5 Gestion Servicios | FTP, Socks, Wifi,

Lyne,...

20.6 Gestién Servicios / Internet.

20.7 Gestion Servicios / Sharepoint

30.1 Gestion Accesos | Impresora

302 Gestin Access  ists Disrbuion
30.3 Gestién Accesos | Zonas de Red - .

— Especificaciones iécnicas de equipos

30.4 Gestidn Accesos | Aplicaciones m.wa). M53 Petic

40.1 Ampliacién espacio / Buzén correo s

40.2 Ampliacién espacio / Zonas de Red

Manual de Coordinador de Pefiones
Manual de Usuario Pelicionario

Para el alta en Mantis se contempla distintos tipos de Proyectos:

Mantenimiento relativo a los procesos del area.

Prefijo “PAM-“seguido del nombre del proyecto.

Debera crearse una estructura a tres niveles:
Proyecto, bajo este subproyectos de 1.nivel, y bajo estos subproyectos de 2.nivel

ANS'’s. Prefijo “ANS-“nombre del proyecto.

Debera crearse una estructura a tres niveles:

Gestion de proyectos. Prefijo “GPR-“nombre del proyecto.

Proyectos de calidad. Prefijo “SQA-“nombre del proyecto.

(Estos proyectos se gestionan desde el grupo de Consultoria rellenando la plantilla de solicitud
de intervencion en el portal SQA existente en el portal de desarrollador)

Tanto a los Proyectos como a los subproyectos se le asignaran los usuarios Manager adjuntando,

ademas de las plantilla de alta de Proyecto, la plantilla de asignacion de usuarios del Anexo.
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5 Trabajando en Mantis

5.1 Entrada en el sistema

El acceso a la cuenta dentro del Mantis es muy sencillo. Bastara con acceder mediante un
navegador Web a la siguiente URL:

http://www.otc.ejiedes.net/mantis

=8 %

[ M0 [0 i st siedesnet mantis/loain page phs 2 ¢ X[ MantisaT [

EJie

Tnicio de sesi6n

Usuario

Contraseiia

Recordar informacion de inicio de a

sesi6n en este equipo

Sesién Segura [¥] Permitir que su sesién sélo sea utilizada desde esta
direccién IP.

Iniciar sesidn

MantisBT 1.2.5[~]
Copyright @ 2000 - 2011 MantisBT Group

En esta pagina se deberan introducir el nombre de usuario y el Password necesarios para la
autenticacion dentro del sistema.

5.2 Trabajando en Mantis

Una vez dentro de la aplicacion, la primera pantalla con la que los usuarios se encuentran es la
siguiente.

= P4
mm" http://www.otc.ejiedes.net/mantis/my_view_page.php P-cex H 3 Exact Synergy Ent... ‘E Nueva peticion (B... | [T) Mi Vistz - Man... ‘Notmasyradlo gz ‘ ‘
X Bilatu:| - | Aumekoa Hurrengoa |Aukerak ~|
EJie
ﬁ?ﬂ"'jﬂ‘ﬁj; como: JE000, S s Tl 2Tl 2016-03-08 16:05 CET Proyecto: Todos los Proyectos ~ [cambir] [
Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | d | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Incidencia # ‘

Visitadas recientemente: 8574653

No Asignadas [ ~] (1 - 10 / 418) Reportadas pormi[~](0-0/0) |

F—-- . )

ge7t652 T
#_  formularios
CONSULTA - 29-05-15 14:51

8671651
e

i

INCIDENCIA - 29-05-15 14:49
Soy— B [ s e

88686968 [[-TCT i
}_@ CONSULTA - 05-03-15 16:15

Resueltas [ ~] (1 - 10 / 2870) Modificadas recientemente [ ~] (1 - 10 / 2885)

o7 T, R S QOEEIT) [F 2 e s e s
CONSULTA # CONSULTA - 26-02-16 09:20
= 760

8986428 [T . - e - - =
7 R
~  CONSULTA CONSULTA - 17-02-16 13:41
£888438 [t TO0TTS ] = e e s B s T | | [0eag4ED ([T ran = G i
3 P A 3 e o e
=~ CONSULTA - 613:23 T o - 17-02-16 13:23

‘ Monitorizadas pormi[ ~](0- 0/ 0)

‘ e e | coT i i e P |

MantisBT 1.2.5[~
Copyright © 20!

i]

2011 MantisBT Group
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En ella se muestran todas las incidencias a las que tiene acceso el usuario. Se veran las
incidencias asociadas directamente al usuario, las incidencias que han sido modificadas
recientemente, las no asignadas,...

Dependiendo del perfil del usuario este podra realizar distintas funciones

— Manager: Este perfil de usuario tiene acceso a todas las funcionalidades referidas a la
gestién de incidencias (alta, modificacion, asignacion, etc.), y especialmente seré el
responsable de mantener la asignacion de usuarios al proyecto o proyectos de los cuales es
manager, estableciendo su nivel de acceso (perfil).

— Desarrollador: Las dos principales tareas de este usuario dentro de Mantis seran: acceder y
actualizar incidencias (una vez resueltas) y crear nuevas incidencias.

— Informador: La tarea principal de un informador dentro de Mantis es crear incidencias de los
problemas que ha detectado durante las pruebas sobre la aplicacion.

— Espectador: A este usuario se le muestran todas las incidencias que, segun sus permisos,
puede visualizar.

5.2.1. Resolucion de incidencias

Las incidencias asociadas al usuario representan las tareas que debe resolver. Para acceder y ver
de qué se tratan, basta con pinchar en los links correspondientes a las mismas. Un ejemplo del aspecto de
una incidencia seria el siguiente:

EJie

Conectado como: admin (admin -

-03- - 2 0 fictici Cambiar | [
administrador) 2016-03-14 10:22 CET Proyecto: (0 8aaa_ficlicio =) [7] o
‘ Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Incidencia # | Iralncidencia | |
Visitadas recientemente: 0081627 |
Ver Detalles de la Incidencia [ Ir 2 Notas ] [ Enviar un recordatorio ] [ Historial de la Incidencia ] [ Imprimir ]
j] Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de Envio Ultima actualizacion =
0081627 0 aaaa_ficticio Mantenimiento adaptativo  privado 14-03-16 10:21 14-03-16 10:21
Informador admin
Asignada a
Prioridad normal Severidad menor Reproducibilidad no se ha intentado
Estado nueva Resolucién abierta
Plataforma Sistema Operativo Version de S.0.
Resumen 0081627: a
Descripcion a
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas e Etiquetas existentes + | Adjuntar |
Incidencia ITSM
Fecha Incidencia ITSM
Fecha prevista fin
(en /aplic desa) LD
Hora prevista de fin 02:00
{en /aplic/desa) .
Fecha de inicio
Hora de inicio 08:00
Fecha fin
Hora de fin 08:00
Total horas Imputadas
Archivos Adjuntos
| Editar_| | Asignar A \ il ~ | Cambisrestadoa | se necesitan mas datos = | Meniterizar | |Fijar| | Clonar | \ Mover | | Borrar |

Una vez que el usuario ha resuelto la incidencia, debe actualizar el estado de la misma, para lo que
pulsara el botén Editar:
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Este botdn le remitira a una pantalla donde podra modificar la incidencia. Debera cambiar el estado y
pulsar el botén Actualizar Informacidn (que se encuentra al final) para cambiar el estado de la misma.

E)ie

Conectado como: admin (admin -

-03- : ;0 fict - | Cambiar |
A B 2016-03-14 10:37 CET Proyecto; U assa_ficticio | B3
‘ Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién incidencia# | _Iraincidencia | |

Visitadas recientemente: 0081627

Actualizando informacion de la incidencia [ Volver a la Incidencia ]
m Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de Envio Ultima actualizacién =
0081627 0 aazaa_ficticio Mantenimiento adaptative ~  privado ~ 14-03-16 10:21 14-03-16 10:36

Informador admin [editar]

Asignada a -

Prioridad normal - Severidad menor - Reproducibilidad no se ha intentado =

Estado aceptada - Resolucion abierta -

Plataforma Sistema Operativo Version de S.0.

Resumen a

Descripcion a

Incidencia ITSM
Fecha Incidencia ITSM - - -

Fecha prevista fin

(en /aplic desa) 2015 -5 T §23

Hora prevista de fin

(en /aplic/desa) 200

*Fecha de inicio 2016 ~ 3 +~ 14 -
*Hora de inicio 08:00

Fecha fin - - >
Hora de fin 08:00

Total horas Imputadas

Agregar Nota

Privado I privado

| Actualizar Informacién

Esta tarea sera realizada por el Desarrollador.

Nota: El responsable puede tener asignadas incidencias de dudas de los usuarios, o de otro tipo, ya
que las incidencias no tienen por qué ser simplemente errores, sino dudas de los usuarios o
comunicaciones con las empresas externas desarrolladoras, segun el caso. El propio responsable podra
asignarse incidencias a si mismo para este fin, es decir, como recordatorio y para que queden registradas
en la gestion de un proyecto.

5.2.2. Reasignacion de incidencias

En determinadas ocasiones los usuarios puede que no puedan resolver una incidencia (por falta de
tiempo o conocimientos) que les ha sido asignada. En estos casos el usuario puede reasignar la incidencia.

Para reasignar una incidencia un usuario, debe acceder a la incidencia pinchando en el link de la
misma
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EJie
Conectado como: admin (admin -

= 2016-03-14 10:43 CET Proyecto: Uaaaa_ficticio ~ | cambiar
administrador)

18

‘ Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién incidencia® | _IraIncidencia | |

Visitadas recientemente: 0081627

Ver Detalles de la Incidencia [ Ir 3 Notas ][ Enviar un recordatorio ] [ Historial de la Incidencia ][ Imprimir ]
B0 Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de Envio Ultima actualizacién E
0081627 0 aaaa_ficticio Mantemmiento adaptative privado 14-03-16 10:21 14-03-16 10:43
Informador admin

Asignada a

Prioridad normal Severidad menor Reproducibilidad no se ha intentado
Estado aceptada Resolucion abierta

Plataforma Sistema Operativo Version de 5.0.

Resumen 0081627: a

Descripcién a

Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.

Adjuntar Etiquetas Coparido ey Etiquelas existentes + | Adjuntar |

Incidencia ITSM

Fecha Incidencia ITSM

Fecha prevista fin

(en /aplic desa) B

Hora prevista de fin 0:00

{en faplic/desa) .

Fecha de inicio 2016-03-14

Hora de inicio 08:00

Fecha fin

Hora de fin 08:00

Total horas Imputadas

Archivos Adjuntos

IEditar | Asignar A \ﬁ”m - | Cambiar estado a: nueva - \ Monitorizar \ \F\jar| |Clcmar| ‘Muver‘ Borrar‘

y en el menu desplegable que se encuentra en la parte inferior izquierda (junto al botéon Asignar A)
selecciona el usuario (perteneciente a ese proyecto) al que le va a pasar la incidencia y pulsa el boton
Asignar A.

Una vez hecho esto, la incidencia pasara a ser del nuevo usuario.
Esta tarea sera realizada por el Desarrollador.

Todas las reasignaciones de incidencias, quedan registradas en el histdrico de la incidencia. De esta
manera el responsable puede ver el paso de las incidencias de un usuario a otro.

5.2.3. Creacion de nuevas incidencias

Si el usuario desea informar de una incidencia, debera proceder a crear una nueva.

Para crear una nueva incidencia debe seleccionar la opciéon Reportar Incidencia (situado en el
menu superior). Al presionar este botdn se le remitira a la siguiente pagina:

EJie

ﬁfﬂr:fncazaﬁ;’ peetme & = TH ) 2016-03-08 16:25 CET Proyecto: Todus los Proyecios - B
Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Incidencia #

Seleccionar Proyecto

Seleccionar Proyecto -

Establecer por defecto.

Seleccionar Prayecto

MantisBT 1.2.5[~]
2

1 MantisBT Group

En esta pagina, debe seleccionar el proyecto en el que quiere afadir la incidencia (del menu
desplegable) y presionar el boton Seleccione Proyecto. Accedera entonces a la pagina donde completara
la incidencia.

9|21
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EJie

EJie
Conectado como: admin (admin -
administrador)

2016-03-14 10:15 CET Proyecto: D aaaa_ficticio ~ [ cambiar | £

‘ Principal | MiVista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Incidencia # [ Iraincidencia |

Introduzca los detalles de la incidencia.
*Categoria

Reproducibilidad

Severidad

Prioridad

Seleccionar Perfil

= O complete los siguientes campos

(seleccionar) -
no se ha intentado +
menor -

normal i

m

Plataforma
Sistema Operativo

Version de 5.0.

Asignar a
*Resumen

*Descripcién

Pasos para reproducirlo

Informacién Adicional

Incidencia ITSM

Fecha Incidencia ITSM

Fecha prevista fin (en /aplic desa)
Hora prevista de fin (en /aplic/desa)
Fecha de inicio

Hora de inicio

Fecha fin

Hora de fin

Total horas Imputadas

Subir Archivo (Tamafic Maximo: 800k)
Visibilidad

Continuar reportando

* Reguerido

08:00

08:00

08-00

@ Ppiblico ) Privado

[_| Marque para reportar mas incidencias

[ Arakatu...

[ Enviar Reporta

m

El usuario rellenara los datos que crea necesarios, teniendo en cuenta que los campos con asterisco
deben ser rellenados obligatoriamente.

Esta tarea sera realizada por el Informador o el Desarrollador.

Para proyectos con normativa de calidad, las incidencias deben ir informadas con los siguientes

campos.

Tipo de Control. Indica cual es el control de calidad (verificacién documentacion, fin de fase,
nivel de pruebas....) donde se ha encontrado la incidencia

Clasificacion. Clasifica la causa del fallo (en grandes grupos, la causa concreta se explica en
el campo "descripcion")

Entorno al que pertenezca la incidencia, Entorno o Desarrollo

Equipo que da de alta la incidencia. El objetivo es poder distinguir las incidencias detectadas
"a tiempo" por el equipo de desarrollo y pruebas durante las pruebas y las verificaciones de
la OTCyP en oposicion a las incidencias que se hayan detectado tardiamente en las
verificaciones fin de fase por OTCyP o en cualquier momento por OTC-EJIE y/o la Oficina de
Certificacion.

10 | 21
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= Version del software o entrega.

*Clasificacion | d
“Entorno IDesaerIID 'l

Equipo | Equipo de Desaralln » |

*Tipo Control =
L | PRUEBAS UNITARIAS =~
Varsion |

Para proyectos de mantenimiento de los procesos del area, se debera seleccionar la categoria de la
incidencia a reportar (adaptativo / correctivo / evolutivo)

Fibcategia  Editatu  lkusi  Gogokosk Tresnak Laguntza
% Bilatu: | edu Autrekea  Humengoa | [ 7] Aukersk =

EJie
Conectado coma: admin (admin -
administrader)

|-uwj&'

1) hittp:/ ' wrw.otc.gjiedes.net/mantis/bug_report_pagephp P-ocX ||G Exact Synergy Enterprise - Idoi.. | [T) Reportar Incidencia - Manti... I

2016-03-14 10:49 CET Proyecto; 0 sass_ficticio

| Prncipal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracion | Mi Cuenta | Cemar Sesidn

Introduzca los detalles de la incidencia.

“Categoria {saleccionar) |
seleccional

Reproducibilidad Mantanimianto correctivo

Mantenimiento adaptativo

Hed Mantenimiento evolutivo
Prioridad normal  *
Seleccionar Perfil -

y se deberan informar los siguientes campos:

Incidencia ITSM

Fecha Incidencia ITSM - - -
Fecha prevista fin (en /aplic desa) - - -
Hora prevista de fin (en faplic/desa) 08-00

Fecha de inicio - - -
Hora de inicio 08-00

Fecha fin - - -

Hora de fin 08:00

n

Total horas Imputadas

= Incidencia ITSM (opcional)
= Fecha Incidencia ITSM (opcional)
= Fecha prevista de fin (en /aplic/desa) (requerido si mantenimiento adaptativo y evolutivo)

= Hora prevista de fin (en /aplic/desa) (opcional)

= Fecha de inicio (obligatorio)
= Hora de inicio (opcional)

= Fecha fin (obligatorio)
= Horade fin (opcional)

= Total horas Imputadas (obligatorio)
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= Alcance de las pruebas (opcional)
= Fecha de Pruebas (opcional)
= Responsable de Pruebas (opcional)

Para proyectos de ANS también se debera seleccionar la categoria de la incidencia a reportar entre
las posibles segun el desplegable, e informar los campos personalizados tal y como se indica en el manual
de Gestion de tareas del ANS.

Categorias

Categoria Asignar a Acciones
ATENCION A CONSULTAS ¥ SOPORTE [Edtar] [Borrar |
MANTENIMIENTO ADAPTATIVO A GRAN ESCALA ( > 50h) [Edtar | [Borrar |
MANTENIMIENTO ADAPTATIVO A PEQUENA ESCALA ( < 50h ) [Editar| [Borrar |
MANTENIMIENTO CORRECTIVO [Editar | [Borrar |
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO A GRAN ESCALA ( > 50h ) [Edtar] [Borrar]
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO A PEQUENA ESCALA ( < 50h ) [Edtar | [Borrar |

]
0 aaaa_Plantilla PAM - [ Copiar Categorias de |

Copiar Categorias a
Campos Personalizados
Campo Secuencia Acciones

Fecha prevista de fin (en /aplic/desa) 50 | Actuslizar | [ Etiminar |
Hora prevista de fin (en /aplic/desa) 60 [ Actuaizar | | Eliminar
Rechazada (Mo|Si) 80 [ Actusiizar | | Etiminar
Fecha de aprobacion {Proveedor) 82 [ Actuslizar | [ Eiminar |
Hora de aprobacion (Proveedor) 83 [ Actualizar | [ Efiminar |
Fecha de inicio 86 [ Actualizar | [(Eiminar |

Hora de inicio 88 Actualizar Eliminar
Fecha fin 100 Actualizar | [ Etiminar |

i

Hora de fin 110 [ Actuslizar | [ Eiiminar |
Fecha de confirmacion (Responsable EJIE) 112 [“Actualizar | | Eliminar
CRQ implantacion 124 [ Actusiizar | | Eliminar
Horas previstas Jefe de proyecto 130 [“Actualizar | [ Eliminar |
Horas previstas Consultor Tecnico 131 [“Actualizar | [ Efiminar |
Horas previstas Consultor Funcional 140 [“Actualizar | |@
Horas previstas Analista Programador 160 [ Actuslizar | Eliminar
Horas previstas Programador 170 @| | Eiminar |
Horas previstas Programador Junior 17 [ Actualizar | [ Etiminar |
Horas previstas Tecnico de Sistemas 172 [ Actualizar | | Etiminar
Fecha facturacion 220 [ Actusizar | | Eliminar
Padre / Hijo 230 {ml | Eliminar |
Genera indicadores (Si/No) 300 [ Actualizar | ["Eiminar |
A quien afecta - Afiadir este campo personalizado |

0 aaaa_Plantilla PAM - | Copiar de ‘ Copiar a |
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Ademas de los campos propios dependiendo del tipo de proyecto, el Manager podra incluir en su
proyecto los campos personalizados que crea necesarios desde un despegable

| BLna tsan e apu ussa) )
LFecha V°B*® pruebas en Produccion
_|Fecha V*B®*/Rechazo (SSll)
Genera indicadores (SifNa)
Grado de avance (%) . .
Grupo L Secuencia Acciones

Grupo solicitante - -
Grupo Soparte ‘ 1 Actualizar | Eliminar
Hora de aprobacion (Proveedor) | ey

Hora real fin {en /aplic/desa) "‘

m

i
N
i3
2
5
]
&

| Eliminar |

3 | Actualizar | Eliminar |
Horas Consultor Tecnico

Horas Creativo Grafico 4 Actualizar | Eliminar
Horas Jefe de proyecto
Horas previstas Analista Programador 1 Eliminar
Horas previstas Consultor Funcional
Horas previstas Consultor Tecnico [ | Actualizar | Eliminar
Horas Pravistas Creativo Grafico

Horas previstas Jefe de proyecto 7

Horas previstas Programador

Horas previstas Programador Junior 8 Actualizar | Eiminar

Horas previstas Tecnico de Sistemas

Horas Programador 9 Actualizar | | Eliminar

Horas Analista Programador
Horas Consultor Funcional

Horas Programador Junior |
A quien afecta I { Afiadir este campo personalizado ] I

00 ANS Educacién ~ | Copiar de ‘ Copiar a

5.2.4. Otras funcionalidades

Ademas de las dos funcionalidades basicas, Mantis proporciona otras de acceso permitido a todos
los perfiles:

= Permite ver todas las incidencias que se han registrado en la aplicacion, dependiendo del
proyecto seleccionado. Para acceder a esta funcionalidad, se presionara la opcién Ver
Incidencias.

EJie

Conectado como: admin (admin -

-03- : : 0 aaaa_ficticio + [ cambiar |
i 2016-03-14 11:05 CET Proyecto: _ S
Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencis | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Incidencia # Ir a Incidencia

Visitadas recientemente: 0081627

Informador: Moniterizado por: Asignads a: Categoria: Severdad: Resolucion: Petfil:
Cualquiera Cuslquiera Cusalquiera Cusalquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera
Estado: QOcultar con Estado: Prioridad:
Cualquiera Ninguno Cualquiera
Ver: Visibilidad: Ver Incidencias Fijadas: Madificadas (hs.): Usar filtros de fecha: Relaciones:
50 Cualquiera No 5 No Cualguiera
Blataforma: Sistema Operativo: Versién de 5.0.: Etiqustss:
Cualquiera Cualquiera Cualquiera
Inaidencia ITSM Fecha Incidencia ITSM Fecha prevista fin (en /aplic desa) Fecha de inicio Fecha fin Total horas Imputadas
Cualguiera Cualguiera Cualguiera Cualguiera Cualguiera Cualquiera
Nots De: Cualguiera Ordenadas por: Actualizada Descendente
B Buscar Fitrar [ Eiltros avanzados ][ Crear Enlace Permanente ] [Reinicializar filtro] + [Luserfitro | [ Administrar fitros | [ Guardar fitro actusl
Mostrando Incidencias (1- 1 / 1) [ Imprimir Informes ] [ Exportar a CSV ] [ Exportar a Excel ] [ Exportar XML ]

g j ] # Categoria Severidad Estado Actualizada¥ Resumen

P e 0081627 Mantenimiento adaptativo menor 2016-03-14 a

[l seleccionar tadas  Mover - [ Aceptar
nueva se necesitan mas datos  aceptada confirmada asignada resuelta wverificada cerrada ‘

MantisBT 1.2.5[~]
Copyrighi 00 - 2011 MantisET Group
.co)
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= Si el usuario considerase oportuno cambiar la contrasefia, podra hacerlo desde el portal de
calidad.

Login - Oficina Técnica de Calidad y Pruebas

Usuario:

Contrasefia:

Para acceder al porial se debe utilizar su identificador de puesto (C O, Elooox)

Haciendo Login en el portal de calidad y desde el menu de Administracién se podra cambiar la

contrasefia
3 -
| €+ R —— L T g™
Fiariyia  Edewiu  bam  Cogebsek  Temeak  Ligusiss
T . Eurenk  Histefgi E::_l"-mnu -
Portal SC4
= I'I-E_. ey
IBOOVRT wtiee  Inicwn ESANCETSMiRs 3 L BT
Margramects Sofemag ' '
51 =k orsg ¢
?r-t:- il i i e . InSsiptrra
Cvinsin du Sivaenis Camisar coiriseiin
Drapact DB pLan LrveTe L [ Selermang KAL) o
#r e L e i Pprrem
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6 Perfil de Manager en mantis

6.1 Administracion de proyectos

Ademas de las funcionalidades propias de cualquier usuario de Mantis, el Manager tiene otras
funcionalidades inherentes a su cargo.

6.1.1. Solicitud de proyecto

Para dar de alta un nuevo proyecto en mantis, el responsable debe cumplimentar la solicitud
existente a tal efecto (Ver Anexo)

En la plantilla de proyecto el responsable debe especificar, los datos referentes al mismo (que es un
proyecto nuevo, estado del proyecto, si es un subproyecto de otro proyecto...), ademas de indicar el tipo de
proyecto que desea dar de alta (procesos del area, ANS...) y los usuarios Manager que se adscriben al
mismo

Una vez se ha aprobado una solicitud de alta de proyecto en mantis, el administrador realizara las
tareas oportunas para dar de alta el nuevo proyecto en Mantis, asi como los nuevos usuarios.

6.1.2. Solicitud de cambios en proyecto

Durante la evolucién de un proyecto en determinadas circunstancias el responsable puede querer
alterar las especificaciones del mismo en Mantis.

Para realizar cualquier tipo de cambio en las especificaciones del proyecto en Mantis, el responsable
debe cumplimentar la plantilla de gestiéon de proyecto de Mantis con la casilla de modificacién de proyecto
seleccionada.

En la plantilla del proyecto el responsable, especificara los cambios que desea realizar para que el
administrador del Mantis los lleve a cabo.

6.1.3. Asignacion de usuarios y perfiles

La principal tarea de administracion que debe realizar el Manager es la asignacién de usuarios al
proyecto y su nivel de acceso al mismo.

Las cuentas de usuario deben existir previamente. Su alta, asi como la asignacion del propio usuario
Manager al proyecto, se realiza mediante la Solicitud de Intervenciéon en Mantis dirigida al Administrador de
la herramienta, el SASU (Ver Anexo).

Desde la péagina inicial, accediendo al menu “Administracion”, y seleccionando el proyecto concreto,
se accede al detalle del mismo:
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EJie
ConeciAdn; come: A adnin: 2016-04-08 09:49 CEST Proyecto: Todos los Proyectos 8
administrador) |

Ir & Incidencia

- Cambiar

Principal | Mi Vista | Ver Incidencias | Reportar Incidencia | Log de cambios | Roadmap | Resumen | Administracién | Mi Cuenta | Cerrar Sesién Incidencia #

[ Administrar Usuarios ] [ Administrar Proyectos ] [ Administrar etiguetas ] [ Administrar Campos Personalizados ] [ Administrar Perfiles Globales ] [ Administrar Plugins ]
[ Administrar Configuracion ] [ Importar incidencias ]

Editar Proyecto

Nombre del Proyecto PAM-proyecta
Estado en desarrollo -
Activado ¥l

Heredar Categorias Globales 1l
Visibilidad privade ~

Ruta para subida de archivos

Descripcion Descripcién proyecto (campo obligatorio)

| Actualizar Proyecto

En la parte inferior de la pagina se realiza la asignacién de usuarios al proyecto:

Agregar usuario al proyecto
Usuario Nivel de Acceso

informador - Agregar usuario

.‘
t 3
»

3
T

00 ANS Educacidn - Copiar Usuarios de

Administrar Cuentas

: e Nivel de -
Usuario Correo electrénico Acciones
Acceso

- ek | ; - desarrollador

i e E— (SRRt informador

S SR e N manager

) . LS B e - espectador

Mostrar Usuarios con Accese Global | [__Eminar todos

MantisBT 1.2.5["]
Copyright €& 2000 - 2011 MantisBT Group

Ssoporte mail.corm

Tras seleccionar el codigo de Usuario, y especificar el Nivel de Acceso, se pincha en “Agregar
usuario” y el usuario especificado se afiade a la lista inferior, donde se muestran todos los usuarios del

proyecto.
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EJie

Una vez sea dado de alta el proyecto, el manager debera definir las versiones o entregas de
software que van a existir durante el desarrollo. De esta manera, las incidencias iran relacionadas con una
version. Para definir las versiones de un proyecto, acceder a Administrar Proyectos y rellenar los datos
correspondientes a “Versiones”, salvo para proyectos de calidad y pruebas (testlink), donde las versiones

Conectado como: userprmanager (manager)

2011-02-21 11:25 CET

Proyecto: | otcBaoaking's’ar

Principal | Mi ¥ista | Beportar Incidencia | Log de cambios | RBoad

Cerrar Sesidn

map | Resumen |{administracion]| Mi Cuenta | I_
Pl Incidencia

7

[(ﬁdministrar Proyectos | [ Administrar etiguetas ]

Editar Proyecto
Nombre del Proyecto
Estado

Activado

Heredar Categorias
Globales

visibilidad

Ruta para subida de
archivos

|DtcBDDkingWar

Ien desarrollo "I

v
=

IpL]inu:u:u 'I

versiones

Yersion Liberada . _ Obsoleta Marca de tiempo Acciones
34 Yorsionesya afadidas 2011-02-21 09:27 CET  Editar | Boarrar |
1.0 2011-02-21 09:25 CET _ Editar | Barrar |

{

.o . .. N ra . u
Agregar Yersian | Agregar v editar version | campo para afiadir mas versiones
" ]

I otcBookingWarkdS| ;I

Copiar Wersiones de | Copiar “ersiones a

Anexo |l. Solicitud de intervencion Mantis

Con objeto de simplificar las tareas de administracion, se utilizaran dos documentos de solicitud.
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Una plantilla para proyectos y subproyectos que recoge todos los tipos de actuacion posibles (altas /
modificaciones / bajas), de este modo se incluira una copia del formulario por cada tipo de actuacion
requerida. En el alta del proyecto se incluira la asignacion de los usuarios manager de cada proyecto, y
estos seran los encargados de asignar al resto de usuarios del mismo

Una plantilla con las cuentas de usuarios a dar de alta en Mantis.

La Solicitud de Intervencion en Mantis se dirigira al SASU.

S ————
- — Mostrar | Peticones abiertas y en estado. [J Q¥

No hay peticiones que mastrar

Todas las categorias
%4 Gestion de Cambios Subcategorias »
e Servicio de Explotacion
lig  Consola de Solicitante
%! seguridad y Acceso Usuario Subcategorias »
@' Instalaciones Subcategorias »

%4  Comunicaciones
@&  Ssoporte Desarrolio
Reclamacién
Todas las categorias
10.1 Gestién Usuarios / Alta

102 Genonr Usiaige { RERpverici 30.4 Gestion Accesos [ Aplicaciones (XLNet)

[ Descripcion:
10.4 Gestidn Usuarios / Modificacién Datos [(@BIEY Sestion deacceso a las aplicaciones

10.3 Gestidn Usuarios / Baja

20.1 Gestién Servicios  Correo Interno

20.2 Gestidn Senvicios / Correo Extemo e e | [ eaa
20.3 Gestién Servicios / VPN
20.4 Gestion Servicios / OWA - Active Sync
20.5 Gestién Sarvicios / FTP, Socks, Wifi,
Lync,...
20.6 Gestion Servicios / Internet
20.7 Gestién Servicios / Sharepoint
30.1 Gestién Accesos / Impresora
302 st Accsos  Litas D
30.3 Gestién Accesos / Zonas de Red =
Especificaciones lscricas de equipos
I #oton Aerarm | Apkcatns (xum). -
M53 Peticiones
40.1 Ampliacion espacio / Buzén correo 1 de
40.2 Ampliacidn espacio / Zonas de Red Manual de Coordinador de Peticiones

50.1 Listados Manual de Usuario Peticionano

= . Estas peticiones deben ser del tipo “Seguridad y Acceso Usuario” y relacionarla con la aplicacion
“X58”.

= Debera incluirse la plantilla correspondiente con la informacion requerida
= EI SASU recibira 2 tipos de peticiones:

= Alta, modificacién o baja de proyectos (con sus correspondientes subproyectos y usuarios con perfil
Manager)

= Alta, modificacién o baja de usuarios. En las peticiones de alta de usuario, el SASU verificara si el
usuario existe ya o no

= Solo se podran recibir y atender peticiones referentes a asignacién de usuarios Manager a
proyectos, sobre los proyectos de los que el peticionario sea responsable.

= Para las solicitudes de alta de usuarios es especialmente importante asegurar que el campo de e-
mail esta informado, ya que el sistema, para confirmar el alta del mismo envia un mensaje a la
cuenta indicada. Para usuarios con cuenta en el dominio EJGVNET (plantilla de EJIE y
colaboradores) el cédigo de usuario sera el mismo, y para externos (empresas colaboradoras con
acceso remoto) se crearan igualmente codigos de usuario colaborador, previa indicacién por parte
de la empresa proveedora del nombre del usuario.

= Todo proyecto de mantenimiento asi como los ANS tendran al menos un subproyecto de 1. Nivel y
bajo este un subproyecto de 2. Nivel.

= Los codigos de supbroyecto de 2. Nivel se deben corresponder con cddigos de aplicacion de EJIE.

= El cddigo de proyecto superior sera algo que describa el conjunto del proyecto
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SOLICITUD DE INTERVENCION EN MANTIS

*Fecha de solicitud:

*Tipo de actuacion:

[ ] ALTA

] MODIFICACION

] BAJA

*Solicitante *Nombre:

* Codigo usuario:

*Grupo:

Proyecto

*Codigo proyecto:

PAM-nombre del proyecto de procesos del area.
ANS-nombre del proyecto de ANS.
GPR-nombre del proyecto de gestion de proyectos.
SQA-nombre del proyecto de calidad.

*Descripcion:

Subproyectos 1. nivel

*Codigo subproyecto 1.:

*Descripcion:

Subproyectos 2. nivel

*Codigo subproyecto 2.:

*Descripcion:

*Codigo subproyecto 2.:

*Descripcion:

Subproyectos 1. nivel

*Codigo subproyecto 1.:

*Descripcion:

Subproyectos 2. nivel

*Codigo subproyecto 2.:

*Descripcion:

*Codigo subproyecto 2.:

*Descripcion:
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e Los campos marcados con * son obligatorios

e En los campos seleccionables se deberd marcar una tnica opcion

e Tanto los proyectos de mantenimiento como los ANS, tendran al menos un subproyecto de 1.
nivel y bajo este un subproyecto de 2. nivel (una aplicacién)

e Los cédigos de supbroyecto se deben corresponder con cédigos de aplicacion de EJIE

e El cédigo de proyecto superior sera algo que describa el conjunto del proyecto

Asignacion de Usuarios Manager al proyecto / subproyecto

*Coédigo proyecto /
subproyecto:

*Codigo usuario
Manager:

*Codigo proyecto /
subproyecto:

*Codigo usuario
Manager:

e Los campos marcados con * son obligatorios
e FEl Cédigo de usuario siempre se correspondera con el cédigo Windows (IE...., CO.....)
e La asignacion de usuarios se realizara tanto sobre el proyecto como sobre los subproyectos

7.2 Alta, modificacion o baja de usuarios

Para estas solicitudes es especialmente importante asegurar que el campo de e-mail esta informado, ya
que el sistema, para confirmar el alta del mismo envia un mensaje a la cuenta indicada. Para usuarios con
cuenta en el dominio EJGVNET (plantilla de EJIE y colaboradores) el codigo de usuario sera el mismo, y
para externos (empresas colaboradoras con acceso remoto) se crearan igualmente cédigos de usuario
colaborador, previa indicaciéon por parte de la empresa proveedora del nombre del usuario

SOLICITUD DE USUARIOS MANTIS

*Fecha de solicitud:

*Tipo de actuacién: []ALTA [ ] MODIFICACION |[]BAJA

*Solicitante *Nombre:

*Codigo usuario:

*Grupo:
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*Codigo usuario:

*Nombre:

*e-mail:

*Codigo usuario:

*Nombre:

*e-mail:

e Los campos marcados con * son obligatorios
e En los campos seleccionables se debera marcar una Unica opcion
e FEl Cédigo de usuario siempre se correspondera con el cédigo Windows (IE...., CO.....)
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